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CAPITOLUL

1

DISPARITIA NAVEI EL FARO

MARTI

1.000 MILE DE CENTRUL FURTUNII

Marti, 29 septembrie 2015, a fost o zi plina la bordul
navei container El Faro, cand echipajul de treizeci si trei
de marinari a terminat ultimele pregatiri pentru mare. Ca
in cazul celor mai multe nave, perioada petrecuta in port
trebuie sa fi fost destul de aglomerata, vasul sosind din ca-
latoria anterioara cu doar o zi Inainte. Cargoul trebuia des-
carcat, iar noile containere si marfuri trebuiau Incarcate si
fixate. Probabil ca s-au grabit pentru a respecta ora normala
de plecare, 19.00. La fel ca echipajul de pe Santa Fe, si cel
de pe El Faro era format dintr-un grup de oameni care ,pot
sa faca”.

Era in plin sezon al uraganelor, dar marea era calma in
Jacksonville, Florida. La acel moment, nava, lunga cat doua
terenuri de fotbal, urma sa parcurga distanta de 1.300 de
mile pe o rutd familiarg, si anume din coltul de nord-est al



34 LEADERSHIPUL INSEAMNA LIMBAJ

Floridei pana la San Juan, in insula Puerto Rico. De fapt,
nava El Faro, cu o vechime de 40 de ani, s-a numit Puerto
Rico cand si-a inceput cursele Intre coasta de est a Americii
si micul teritoriu insular american.

La ora 20.06, El Faro a ridicat ancora.! Exact pe traseul
ei spre partea dinspre Atlantic a insulelor Bahamas, furtuna
tropicala Joaquin se intetea. A doua zi dimineatd, in timp
ce nava se indrepta spre sud-est, meteorologii au clasificat
Joaquin ca fiind un uragan de categoria 1 si au emis o aver-
tizare pentru zona centrald din Bahamas. Pana la sfarsitul
zilei, Joaquin avea sa fie clasificat ca fiind de categoria 3,
capabil sa produca pagube devastatoare, cu un vant care
atingea 210 km/h sau mai mult. Uraganul Joaquin avea sa
devina In cele din urma cel mai puternic uragan care a lovit
Insulele Bahamas din anul 1866 Incoace.

Inainte ca nava si porneasca pe mare, un ofiter de pe
El Faro, care nu era de serviciu, i-a trimis un mesaj capita-
nului, pentru a se asigura ca acesta era la curent cu furtuna
si pentru a-l intreba ce ruta stabilise. Capitanul i-a raspuns
ca intentiona sa urmeze ruta normala spre Puerto Rico.
Fiind cea mai directa, ruta aleasa era cea mai scurta, dar
si cea mai expusa la uragan. O rutd alternativa, pe vechiul
canal Bahama, era cu 160 de mile mai lunga si nava ar fi avut
nevoie de opt ore in plus pentru a o parcurge. insa, in acest
caz, Intre nava si furtuna s-ar fi aflat Insulele Bahamas, pro-
tejand vasul de vant si de valuri.

Nu ai nevoie de experienta In navigatie maritima pentru
a intelege alegerea pe care o aveau de facut capitanul si
echipajul de pe El Faro. Odata ce ai parasit Jacksonville si
te indrepti catre sud, spre Puerto Rico, ai doar doua posi-
bilitati de a trece in partea cealaltd, pe canalul protejat: in



DISPARITIA NAVEI EL FARO 35

nordul Bahamasului, unde virezi la dreapta si urmezi coas-
ta Floridei, sau mai jos, in partea atlantica a Bahamasului,
la jumadtatea drumului, in apropierea unei insule numite
Rum Cay. In acest punct, existd un canal larg care traver-
seazd Bahamasul. Odata ce ai trecut de cea de-a doua co-
titura de la Rum Cay, te-ai angajat sa urmezi calea directa
si sa infrunti din plin orice bate dinspre est. Dar capitanul
pare sa fi luat deja aceasta decizie, de unul singur, fara a
discuta cu echipa, inainte de a porni la drum.

La viteza actuala, El Faro avea sa ajunga la primul punct
de cotiturda miercuri dimineata la ora 7.00, iar la al doilea
punct decizional joi dimineata la ora 1.00.
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Acest capitol este despre puterea limbajului programat,
inradacinat in manualul epocii industriale. Este folosit exem-
plul unei nave care se confruntad cu un uragan pe mare, dar
ar putea fi vorba despre orice echipa care lucreaza la un
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proiect important. Ceea ce face sa merite sa discutam des-
pre El Faro este faptul ca avem inregistrari ale cuvintelor
rostite si ale actiunilor Intreprinse de capitan si de echipaj.
Acest lucru ne ofera o imagine de neegalat asupra limbaju-
lui pe care o echipa I-a folosit In viata reald atunci cand s-a
confruntat cu decizii pe viata si pe moarte.

Aceasta rutd era cunoscutd de capitanul si de echipajul
de pe El Faro. O parcurgeau in ambele sensuri in mod regu-
lat si 0 cunosteau la perfectie. Cu alte cuvinte, navigarea de
la Jacksonville la San Juan era o sarcina grea, dar clasica,
pentru toti cei de la bord. Intr-o astfel de situatie, fiecare
membru al echipajului stia exact ce trebuie sa faca si cand
trebuie sa o faca.

Apoi, situatia s-a schimbat.

Cand El Faro a plecat din port, Joaquin a fost clasificat
ca furtuna tropicala. Se apropia dinspre Atlanticul central
si se estima cd avea sa o ia la dreapta undeva in apropiere
de Bahamas. Conform rutei stabilite, El Faro ar fi trebuit
sa treaca prin zona din spate a furtunii, unde se manifesta
mai bland. Cu toate acestea, in cazul in care Joaquin si-ar fi
schimbat directia mai tarziu, EI Faro ar fi traversat partea
din fatd, unde miscarea de inaintare a uraganului ar fi gene-
rat vanturi mai puternice si valuri mai mari.

Odata ce nava lua calea Atlanticului, pana la Rum Cay nu
mai putea ajunge pe vechiul canal Bahama, care este pro-
tejat. Marinarii experimentati stiu acest lucru, iar acestia
erau experimentati. Capitanul era in functie de 10 ani, iar
ofiterii si echipajul Indeplineau toate cerintele si reglemen-
tarile Garzii de Coasta si ale Organizatiei Maritime Interna-
tionale. Competenta tehnica nu era o problema.
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MIERCURI
600 DE MILE DE CENTRUL FURTUNII

Miercuri dimineata, la ora 7.02, in timp ce nava se apro-
pia de nordul Insulelor Bahamas, capitanul a decis sa urmeze
ruta Atlanticului, angajand nava pe un traseu care o facea
sa treaca prin furtuna.

Cum a fost luata aceasta decizie?

Se poate spune ca nu a fost luata intentionat. La bordul
navei a avut loc o discutie intre capitan si ofiterul secund.
Nimeni altcineva nu a fost implicat sau macar informat.
Se pare ca nici macar nu a fost inregistrata ca fiind o decizie.
La un moment dat, capitanul se hotarase deja asupra rutei
atlantice standard Tnainte de a parasi portul. La inceputul
discutiei, capitanul i-a spus ofiterului secund: ,Deci va tre-
bui sa-i tinem piept.” Decizia a fost luata. Gata.

Singurul lucru care mai ramanea de facut era respectarea
planului. Restul conversatiei s-a axat pe ceea ce trebuiau
sa faca pentru ca nava sa se afle In cea buna stare de navi-
gabilitate. Nu au discutat daca ar trebui sau nu sa urmeze
ruta atlanticd, ci cum sa o urmeze. Aceasta este schema de
continuare a epocii industriale. Este ceea ce ne face pe multi
dintre noi sa muncim degeaba intr-o actiune continug, fara
sa reflectam.

Daca ne uitam la transcriere, este clar ca nu a existat
nicio discutie cu privire la ipotezele care au stat la baza
deciziei si nici vreun plan de a aduna dovezi care sa sustinad
aceste ipoteze.? Mai tarziu, cand a devenit evident ca deci-
zia a fost una proasta, capitanul a cazut In capcana escalada-
rii angajamentului - continuand sa respecte un plan gresit
de actiune doar pentru ca decizia fusese luata.
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De ce au decis sa urmeze ruta care-i expunea pericolului?
Era cea mai rapida. Navele container nu fac bani navigand
pe ape - ci abia cand ajung la destinatie si isi descarca marfa.
Din acest motiv, toti navigatorii comerciali au tendinta de a
deveni sclavii timpului. Aceasta este ceea ce numim schema
din epoca industriala a supunerii in fata ceasului. Este ceea
ce ne face sa ne simtim presati de timp si motivati sa ne ter-
mindam munca in termenul stabilit.

In cele mai bune cazuri, presiunea timpului duce la con-
centrare. Ne face sa intram intr-o stare productiva. Acest
lucru ne ajuta sa ne apucam de treaba si sa facem anumite
lucruri, ceea ce este bine, atata vreme cat lucrurile respec-
tive sunt cele care trebuie facute. Cu toate acestea, ca factor
de stres, creeaza toate efectele pe care orice factor de stres
le va avea asupra noastra: ne retragem in modul de auto-
conservare, de unde rezulta o reducere a activitatii cogni-
tive si o ingustare a perspectivei.

LIMBAJUL INVULNERABILITATII

[ata cateva dintre lucrurile pe care le-a spus capitanul mai
multor membri ai echipajului in acea zi, in timp ce nava se
indrepta spre zona unde se dezlantuia furtuna a Insulelor
Bahamas:

»Totul este in regula.”

LAT trebui sa fie bine. O sa fie bine - nu ar trebui - ci o
sa fie bine.”

[-a luat peste picior pe marinarii incepatori dispusi sa
se abatd de la drum pentru ,orice fenomen meteorologic”.

,0h. Nu, nu, nu. Nu ne vom intoarce — nu ne vom
intoarce.”
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Limbajul lui era acela de ,a face lucrurile” cu orice pret,
limbajul invulnerabilitatii si al invincibilitatii, limbajul care
descurajeaza orice exprimare a ingrijorarii. Acesta trans-
mite mesajul ca deciziile nu trebuie sa fie puse la indoiala,
calea noastra este stabilitd, nu ma provocati si nu ma faceti
sa explic din nou acest lucru.

Care a fost motivul pentru care capitanul a spus astfel
de lucruri? Care este motivul oricarui lider? Ca sa inspire
incredere? Sa faca oamenii sa se concentreze asupra sarci-
nii? Sa-i faca sa se conformeze? Este un limbaj pe care il
vedem folosit la nesfarsit si care face parte din schema de
coercitie a epocii industriale. Suntem prea politicosi pentru
a folosi acest cuvant, asa ca i spunem ,inspiratie” sau ,mo-
tivatie”, dar problema fundamentala este ca oamenii care nu
au luat parte la luarea deciziei trebuiau convinsi sa se con-
formeze hotararii de a urma ruta care 1i expunea furtunii.
Trebuia sa-i faca sa accepte.

Ar fi usor sa dam vina pe cdpitan, dar haideti sa ne uitam
mai atent la conditiile lui de operare. Compania planuia sa
inlocuiasca El Faro si navele ei surori cu doua nave mai noi.
Trei nave urmau sa devina in scurt timp doua. Un capitan
fusese deja ales, lasand un singur loc liber pentru cei doi
capitani ramasi. Capitanul de pe EI Faro trebuia sa isi de-
monstreze valoarea.

In cursul zilei, acesta a trimis un e-mail superiorilor sai.
Incepand si se ingrijoreze cu privire la vreme, a intrebat
despre ruta de intoarcere, sugerand posibilitatea de a o lua
pe vechiul canal Bahama. Era doar o variantd; a addaugat ca
va astepta aprobarea superiorilor.

Raspunsul l-a autorizat sa mearga pe un traseu mai lung,
daca era necesar. Acest schimb de mesaje arata clar faptul
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ca comandantul opera intr-un mediu bazat pe permisiu-
ne. Practic, capitanii au autoritatea de a lua decizii opera-
tionale cu privire la nava in timp ce se afla pe mare, insa
capitanul de pe El Faro se pare ca nu credea asta. El s-a
conformat rolului de functionar ascultator. Conformarea
este o alta schema, adesea contraproductiva, a epocii
industriale.

Din moment ce nu ajunsesera inca la punctul de trecere
de la Rum Cay si uraganul se afla inca in fata lor, de ce nu a
propus acum sa schimbe ruta? Deoarece decizia initiala era
vazuta de capitan ca un angajament unic, irevocabil, o deci-
zie valabila pe toata durata misiunii. Din moment ce 1i luase
peste picior pe marinarii care ar fi vrut sa devieze de la
traseu la ,fiecare fenomen meteorologic”, cum ar fi putut
acum sa faca tocmai asta? Propriile lui cuvinte 1l prinsese-
rd in capcand, determinandu-l sa ramana la planul care fi
ducea la moarte.

Doar drumul de intoarcere, pe care il vedea ca pe o de-
cizie separatd care cerea un angajament separat, 1i dddea
libertatea sa propuna un alt traseu.

Discutiile de la bord din cursul serii de miercuri si al
diminetii de joi indica faptul ca mai multi membri ai
echipajului nu erau linistiti ca se duceau in calea furtunii.
Judecand dupa transcriere, nu exista nicio indoiala ca
acestia au Inteles ca El Faro se indrepta direct spre ochiul
uraganului.

Intre timp, Joaquin a continuat si se deplaseze incet
spre sud-vest, refuzand sa vireze la dreapta, asa cum se pre-
coniza. Nu uitati c3, cu cat vira mai tarziu, cu atat cresteau
sansele ca El Faro sa ajunga in partea frontald a furtunii,
care era cea mai periculoasa. Ofiterul de punte secund s-a



